
MANUAL DE:

PRUEBA OTP/RETO Y PRUEBA DE VIDA

MECANISMOS PARA 
VALIDACIÓN DE IDENTIDAD 

Una vez recibamos tu solicitud de certificado de firma digital, 
a tu correo electrónico llegará la siguiente información:

Cuando ingreses, debes diligenciar la siguiente información:

Inmediatamente te llevará a dos de nuestras opciones 
para realizar la validación de identidad

En esta primera opción CON MIS DATOS, al hacer clic recibirás 
un código OTP al número celular que hayas registrado.

Una vez ingreses el código OTP o respondas las preguntas de 
manera correcta, se mostrará el siguiente mensaje:

Al seleccionar CON MI ROSTRO, podrás visualizar la siguiente imagen:

Recuerda revisar la siguiente información:

Ubica tu rostro como lo muestrá el siguiente ejemplo:

Una vez hayas realizado este paso te aparecerá la siguiente ventana:

*HAZ CLIC EN EL BOTÓN*

*HAZ CLIC EN EL BOTÓN*

Ingresa los datos 
del titular 

del certificado.

Mecanismo para validación de identidad:

OTP/RETO

Mecanismo para validación de identidad:

*Recuerda que para esta opción debes contar con cámara*

PRUEBA DE VIDA

*Al seleccionar esta opción 
te habilitará 5 preguntas.*

*HAZ CLIC EN EL BOTÓN*

(AL HACER CLIC SE 
HABILITARÁ LA CÁMARA)

Muévete más cerca

*Tenlo en cuenta*

*HAZ CLIC EN EL BOTÓN*

*HAZ CLIC EN EL BOTÓN*

¡Y LISTO!
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