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1. Objetivo 

El presente manual se implementa con el fin de describir el proceso de instalación 

y uso del software para la firma de documentos haciendo uso de los certificados 

emitidos en formato token físico. 

 

2. Alcance 

Este documento está dirigido al usuario final que requiera hacer uso de los 

certificados emitidos en formato token físico, brindando las indicaciones precisas 

para la realización del proceso. 

 

3. Responsables 

 

✓ Asesor soporte técnico. 

✓ Analista de Operaciones. 

✓ Coordinador Contact Center. 

 

4. Definiciones 

Token Físico: formato de entrega del certificado que permite la firma digital de 

documentos utilizando un dispositivo (token físico). 

Driver: componente de software para los sistemas operativos Windows que permite 

interactuar con su certificado entregado en formato token físico. 

 

5. Procedimiento de instalación 

 

5.1. Notificación de emisión 

Una vez se haya generado la emisión de su certificado usted recibirá un correo 

electrónico (Notificación de emisión) con los datos requeridos para hacer uso de 

su certificado en token físico. 
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5.2. Descarga del controlador 

Andes SCD cuenta con tres procedimientos para descargar el controlador: 

 

5.2.1 Ingresar a https://www.andesscd.com.co/descargas/ seleccionar y 

descargar de acuerdo con el sistema operativo que corresponda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.3. En la notificación de emisión encontrara el enlace “Descargar de Driver”  

 

 
 

https://www.andesscd.com.co/descargas/
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5.2.4 . Al momento conectar el token también se encuentra el controlador. 

 

5.3. Instalación del controlador: 

5.3.1. En el zip encontrara una versión del software de instalación se procede a 

descomprimir el zip, para luego ejecutar e instalar el epass2003 

 

 
se recomienda utilizar WinRAR ó 7-zip 

5.3.2. Ejecute el instalador extraído. Dar clic 

                                 

 

 

 

 

5.3.3. Continúe el proceso de instalación indicando y siga las instrucciones del 

asistente de instalación.  
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Siempre se debe 

marcar esta opción 
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5.3.4. Al Dar clic en terminar, el proceso de instalacion se da por culminado. 

 

5.4. Cambio de contraseña token. 

5.4.1 Realice el cambio de contraseña, dando clic en el icono que ubicara en su PC  
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5.4.2. El sistema le mostrara una ventana para realizar el cambio del pin (contraseña)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.3. Al momento de realizar el cambio debe asignar una contraseña que cumpla los 

siguientes parámetros: 

La nueva contraseña debe estar compuesta por mínimo 8 caracteres máximo 

12 (puede ser combinada entre mayúsculas, minúsculas y un carácter especial) 

NOTA: Puede encontrar el “previo PIN” del token en el documento PDF que se 

encuentra adjunto en la notificación de emisión, este documento se encuentra 

protegido con el número de documento del titular del certificado. 
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5.4.4. Una vez realizado el cambio del pin (contraseña) puede hacer uso de su 

certificado de firma digital. 

Consulte la sección Manuales de nuestro sitio web para conocer más sobre el uso de 

su certificado: https://www.andesscd.com.co/manuales-de-usuario/ 

6. Control de Cambios 

Versión Fecha Detalle Responsable 

1 18/12/2023 

 

Versión Inicial del documento 

 

Coordinador de 

Contact Center 

/ 

Analista Junior SGI 

 

 

https://www.andesscd.com.co/manuales-de-usuario/

